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 المقدمة: 

 

دلات الوعي حيث تعكس مع ،ماطها المختلفة لدى المجتمعات لاسووويما اة بأ بأسوووتاو التلاو   الا ت ا إلى الخدمات التأمينية بصوووو وا    تتنامى الحاجة 

فيما  سووووووووووووووا    لحوظةم بالمملكة طفرأ   لخدمات التأمين الث افة التأمينية في المجتمع مدى قد ته على الوفا  بتعهداته  التزاماته المالية، لبا شوووووووووووووهد قلاا  ا

 يتعلق بالنواحي التنظيمية  الرقابية    المما سة العملية على المستويين الفردي  المؤسس ي.

 

 بد   الأما ة العامة للجان تجاه المجتمع، ف د تم إعداد وبا الدليل ليضوووووووووووووا  إلى مسووووووووووووواع  ا 
 
 الوعي التأميني لدى المسوووووووووووووتفيدي  م  معدل فع  حو  إيما ا

التعر  عليه  مينالخدمات التأمينية،  ذلك م   لال  ضوووووووووووووع إطا  تعريفي ب لاا  التأمين    وا  التيلايات التأمينية المختلفة،  ما يجت على طالت التأ

 ا. التيلاية الملائمة لاحتياجاته التأمينية،  الخلاوات التي يتعين عليه    على المستفيد م  التأمين إتتاعها عند تح ق الأ لاا  المؤم  من التحث ع عند 

 

 ما ترد في ع ود التأمين، التأمين   ودافه  متادئه    واعه  التعريف بالمصوولالحات التأمينية ا :سوويتنا ل وبا الدليل في قسوومه الأ ل 
 
يتنا ل في  مثلتي غالتا

 لتعض الإ شادات للاالت التأمين عند ا تيا  :قسمه الثاني
 
 .الوثي ة مختصرا

، فتجت الإشووووووووووا أ إلى  ن وبا الدليل لا ي ر لأي طر   بعاليةعدم الإ لال بالياية الوا دأ مع   
 
 توعويا

 
 إ شوووووووووواديا

 
م  إعداد وبا الدليل م  كو ه ف ط دليلا

د  بموجت ا يصووووووووووووو ي ح وق    يفرض  ي التزامات،   ن العبرأ بين  طرا  العلاقة التأمينية هي ما يتم الاتفاق عليه في  ثي ة التأمين  ملح ات ا،  /   م

 .ئح  التعليمات الرقابية  الإشرافيةالأ ظمة  اللوا
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 القسم الأول 

 ومبادئه وأنواعه والتعريف بالمصطلحات التأمينيةوأهدافه  التأمين

 

 
ا
 :التعريفات: أول

م ،وو تحويل  عتا  المخاطر م  المؤم  لهم إلى  التأمين
ّ
م . م  يتعرض من م للضر     الخسا أ  تعويض المؤ

ّ
 م  قتل المؤ

  بم تضاههي ع د يتعهد  وثيقة التأمين
ّ
 ا يعوضم  بأن المؤ

ّ
عند حد ث الضر     الخسا أ الميلاى بالوثي ة،  ذلك م  له    المستفيد لمؤ

م  له.
ّ
  م ابل الاشتراك البي يدفعه المؤ

 المعدل بالمرسوم  (ه02/06/1424)(  تا يخ 32 ظام مراقتة شركات التأمين التعا ني الصاد  بالمرسوم الملكي  قم )م/ أنظمة ولوائح التأمين

 لائحته التنفيبية  اللوائح التنظيمية  التعليمات التي تصد  ع  مؤسسة  (،ه27/05/1434_(  تا يخ 30الملكي  قم )م/

 الن د العربي السعودي.

 التي تزا ل التأمين    إعادأ التأمين    كل  ما.شركة المساومة العامة  شركة التأمين

 
 
م  لهم.شركة  منالمؤ

ّ
 التأمين التي ت تل التأمين متاشرأ م  المؤ

 
 
م   ثي ة التأمين.الشخص اللاتيعي    الاعتتا ي البي  من لهالمؤ

ّ
  برم مع المؤ

 الشخص اللاتيعي    الاعتتا ي البي تؤ ل إليه المنفعة المحددأ في  ثي ة التأمين عند حد ث الضر     الخسا أ. المستفيد 

    إعادأ التأمين. /الأشخاص البي  ير ص لهم بمما سة  ي م  المه  الحرأ المتعل ة بنشاط التأمين  اصحاب المهن الحرة

ي ي وم  جميع الأعمال الت،  تسويق  بيع  ثائق التأمين ،الشخص الاعتتا ي البي ي وم ل ا  م ابل مادي بتمثيل الشركة وكيل التأمين

 
 
 لحساو الشركة    بالنيابة عن ا. ب ا عادأ

  وسيط التأمين
ّ
 م  لهم.الشخص الاعتتا ي البي ي وم ل ا  م ابل مادي بالتفا ض مع الشركة لإتمام عملية التأمين لصالح المؤ

 



 

 

 الدليل التوعوي  3

 

: أهداف ومبادئ التأمين:
ا
 ثانيا

 

 الهدف من التأمين:

الأمر البي  ،ا  لااعات  تعثر ينتج عن ا  ضوورا     سووائرلأضوورا   قد تتسوويت في معرضووون  ثنا  قيامهم بأعمالهم  نشوواطات م   الكيا ات الاقتصوواديةالأفراد 

 
 
مّما يدفعهم للحصووووول على تيلاية  تأمينية ب د  إعادت م    إعادأ المسووووتفيد م  تلك التيلاية إلى الوضووووع المالي ، لسووووريان الأعمال  الأنشوووولاةيمثل ت ديدا

 م  اللائحة التنفيبية لنظام مراقتة شوووركات التأمين التعا ني (3/55  المادأ )البي كا وا عليه قتل تعرضوووهم لتلك الأضووورا ،  ذلك على النحو المسوووتفاد م

تأمين تح يق الحيث  ن    " يكون الهدف أو الغرض من التأمين إعادة المؤمن له إلى وضعععععه المالذ السب  سععععبة الاسععععا ة مباشععععرة"  التي تنص على  ن 

حتمل بسووووووووويت تلك الأ لاا  الم  الكيا ات الاقتصوووووووووادية المختلفةلهبا الهد  م  شوووووووووأ ه  ن يسوووووووووهم في تخفيف د جات ال لق  الخو  التي تصووووووووو ت الأفراد 

  .بما يح ق الاست را   اللامأ  نة  قوعها  يمنحهم الشعو  بالأمان

 

 :مبادئ التأمين

 

 مبدأ المصلحة التأمينية:  (1)

عر  موضووووو  التأمين بأ ه محل التأمين مثل المأزل    المركتة    المصوووونع    ي     جود علاقة قا و ية مالية بين المؤم  له  موضووووو  التأمين،  وو

المالية  ةقالمسووووووتود ،  تعر  العلاقة ال ا و ية بأب ا  ابلاة ملكية المؤم  له لموضووووووو  التأمين مثل ملكية المؤم  له للمأزل    المركتة،  ما العلا

 . المالي مركزأفتتمثل في مصلحة المؤم  له في عدم تعرض موضو  التأمين )كالمأزل    المركتة( لأي  سا أ    ضر  تؤثر على 
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ون تلك  ن تك يكفي لا  ،ح  ة  قت إبرام ع د التأمين   ثنا  سوووووووووووووريا ه ن تكون م  المصووووووووووووولحة التأمينية   م  الشووووووووووووور ط التي يجت توافروا في

ة    س المصوووووولحة المرت تالمصوووووولحة متوقعة عند إبرام الع د     ثنا  سووووووريا ه مهما كا ت د جة التوقع، إذ لا يجوا إبرام ع د التأمين على  سووووووا

 .المتوقعة

 

 مبدأ منتهى حسن النية: (2)

( بالإفصوووال التام  إيضوووال جميع الأمو     الح ائق الجوورية التي  المؤم  لهم  م تضووويات وبا المتد  التزام طرفي العلاقة التأمينية )المؤم  

 .عدمهيؤثر العلم ب ا م  قِتل  حد اللارفين على قتول ع د التأمين م  

 

 مبدأ السبب المباشر: (3)

 بوثي ة التأمين        
 
  .وو السيت الأ حد    الفعال البي يؤدي إلى حد ث الخسا أ التأمينية المت نة تفصيلا

 

 مبدأ التعويض:  (4)

وو تعويض المؤم  له    المستفيد ع  الخسا أ    الضر  البي تعرض له  ذلك م   لال إعادته إلى  ضعه المالي البي يستق  قو  الخسا أ 

،  يأ ب التعويض التأميني إحدى الصو تين التاليتين
 
  :متاشرأ

  

 الدفع الن دي. - 

 الدفع العيني، كالإصلال    الاستتدال    اعادأ التنا  بالنستة للمناال  ما شاب ها.   -و
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  م  تلاتي ات متد  التعويض في ع ود التأمين ما يلي: 

 

 .قاعدة النسبية -أ

 

 .قاعدة الستهلاك -ب

 

 .مبلغ التحمل التفاقذ  -د

 

 مبدأ المشا كة: (5)

يحق للمؤم  ملاووالتووة  ،الحووادث()الأضووووووووووووورا  النوواجمووة ع   ذات تيلاي  ثي ووة تووأمين سووووووووووووووا يووةكثر م   في حووالات تعوودد التووأمين ) ي حووالووة  جود 

 مع  جوو توافر الشر ط الموجتة للمشا كة. ، المؤمنين بالمشا كة في تعويض المؤم  له

 

 مبدأ الحلول: (6)

ت للمؤم  ببل كافة التسوووووهيلا  على المؤم  له ، في ملاالتة المتسووووويت بوقو  الخسوووووا أ )بعد تعويضوووووه( وو حق المؤم  في الحلول محل المؤم  له

 لمما سة ذلك الحق.
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: أنواع التأمين  وفروع
ا
 للمادأ الثالثة م  اللائحة التنفيبية لنظام مراقتة شركات التأمين التعا ني الصاد أ بموجت) هثالثا

 
ا  الواا ي  قم ال ر   ف ا

 :(ه"01/03/1425"(  تا يخ 1/596)

 العام: النوع الأول: التأمين

  يند ج تحت وبا النو  ثما ية فر  :

 

 التأمين من الحوادث والمسؤولية ويشمل الآتي: الفرع الأول:

   (  التأمين م  الحوادث الشخصية.

 و( التأمين م  إصابات العمل.

 ج( التأمين م  مسؤ لية  و العمل.

 د( التأمين م  المسؤ لية تجاه اليير.

 العامة.ه( التأمين م  المسؤ لية 

  ( التأمين م  المسؤ لية الناتجة ع  المنتجات.

 ا( التأمين م  المسؤ لية اللاتية.

 ل( التأمين م  المسؤ لية المهنية.

 ط( التأمين م  السرقة  السلاو.

 ي( التأمين م   يا ة الأما ة.

 ك( التأمين على الأموال التي في الخزينة   ثنا  الن ل.

  لااق التأمين م  المسؤ ليات.ل(  ي تأمينات   رى ت ع ضم  
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  يشمل التأمين م  الخسائر  المسؤ ليات المتعل ة بالمركتات  يستثنى م  ذلك مخاطر الن ل. :التأمين على المركبات الفرع الثاني:

 

ية،  الظواور اللاتيع يشووووووووووووومل التأمين م  الخسوووووووووووووائر الناتجة ع  الحريق،  السووووووووووووورقة،  الإ فجا ات  :التأمين على الممتلكات الفرع الثالث:

  الاضلارابات،   ي تأمينات   رى ت ع ضم  وبا الفر .

 

  وياكل السووف   المسووؤ ليات،   ي تأمينات   رى ت ع ضووم  وبا  :الفرع الرابع: التأمين البحرب 
 
 يشوومل التأمين على التضووالمع المن ولة بحرا

 الفر  .

 

،   ي   يشووووووووووووومل التأمين على  جسوووووووووووووام :الفرع الاامس: تأمين الطيران
 
اللاائرات  المسوووووووووووووؤ ليات تجاه الركاو  اليير  التضوووووووووووووالمع المن ولة جوا

 تأمينات   رى ت ع ضم  وبا الفر .

 

 يشوووومل التأمين على المنشوووووت التتر لية،  المنشوووووت التتر كيميائية،  منشوووووت اللااقة الأ رى،   ي تأمينات الفرع السععععادأ: تأمين الطاقة: 

   رى ت ع ضم  وبا الفر .

 

ية،  الإنشووووووووا ات  الأجهزأ الكهربائية  الإلكتر    يشوووووووومل التأمين على   لاا  الم ا لين،    لاا  التركيت  :السععععععععابع: التأمين الهند عععععععع   الفرع

  كسر اةلات ،   ي تأمينات   رى ت ع ضم  وبا الفر .

 

. يشمل فر   التأمين العام الأ رى التي لم  :الفرع الثامن: فروع التأمين العام الأخرى 
 
 يتم ذكروا آ فا
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 :النوع الثاني: التأمين الصحذ

  يشمل التأمين على التكاليف اللاتية  الأد ية  جميع الخدمات  المستلزمات اللاتية  العلاجية،  إدا أ البرامج اللاتية.

 

 :الثالث: تأمين الحماية والدخا  النوع

 ويند ج تحت هسا النوع ثلاثة فروع وذلك على النحو الآتي:

 

  يشمل عمليات التأمين التي تتعلق بوثا  الوفاأ  العجز الدائم الكلي    الجزلمي    المؤقت للفرد  المجموعات.: تأمين الحماية الأول: الفرع

 

    متالص، بما ف  ا حصووووووووووووويلة الاد ا ، : تأمين الحماية مع الدخا  الفرع الثاني:
 
ي ف يشووووووووووووومل عمليات التأمين التي يدفع بموجب ا المؤمِّ  متليا

 .تا يخ مست تلي م ابل ما يدفعه المؤمَّ  له م  اشتراكات

 

 .فروع تأمين الحماية والدخا  الأخرى  الفرع الثالث:
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 القسم الثاني

 التعامل مع وثيقة التأمين

 

:
ا
 مرحلة ما قبل التعاقد: أول

 

 :البحث عن التغطية التأمينية المناسبة  

ل  ا عينتغي على طالت التأمين  ن يتحث ع  التيلاية المناستة للخلار البي يرغت في التأمين منه م   لال التعر  على ما تتيحه الوثي ة الم دم 

م  تيلايات  ما تفرضه عليه م  التزامات. فا تيا  التيلاية المناستة يكون ع  طريق قياس مدى مصلحة المؤم  له في الحصول على الوثي ة 

 التي تشكل غلاا   ،قد يحتاج المؤم  له إلى تيلاية شاملة للمركتة  بالتالي عليه التعاقد على  ثي ة التأمين الشامل على المركتة مثال: ا. دم عل  الم

 م  تأميني لمركتته  مسؤ ليته تجاه اليير في آن   احد،
 
 .ةتتسيت فيه المركت عماوثي ة تأمين المسئولية المد ية ب الاكتفا  بدلا

 

 :الطلاع والتعرف على شروط وأحكام الوثيقة قبل التعاقد 

 للوثائق الإلزامية كالوثي ة الموحدأ للتأمين الإلزامي على المركتات
 
ات الوا دأ في  يتعين على طالت التأمين الاطلا  على الشر ط  الاستثنا ، لافا

 ية شر ط اضافية    ملاحق قد ترفق بالوثي ة،  السؤال الاطلا  على  لك كب (،لشركة المؤمنةا ممثلمع عدم الاكتفا  بشرل ) الوثي ة الم ترحة

 .قد ترد في الوثي ة مصلالحات    مفاويمع   ي 
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 :الإفصاح عن كافة الحقائة الجوهرية المتعلقة بموضوع التأمين  

ة الإفصال م  قتل طالت التأمين ع  جميع الح ائق الجووري م  المهم قتل التعاقد  الحصول على  ثي ة التأمين  بعد قرا أ الشر ط  الأحكام  ن يتم

لانعكاس ذلك على العديد م  العوامل كتحديد متلص الوثي ة المستحق  قيمة ال سط  التي لها علاقة بموضو  التأمين مثل ال يمة الح ي ية للمركتة،

   غيروا.  تيلايت ا التأميني  فترأ سريان الوثي ة  تحديد الأ لاا  المتوقعة

 

 

 
ا
 :عاقد وأثناء سريان وثيقة التأمين: مرحلة ما بعد التثانيا

 

 :اللتزام بشروط وأحكام الوثيقة 

 الكافية اتالاحتياط اتخاذ م  ذلك   التزامات، شر ط م  التأمين بوثي ة   د بما ينتغي على المؤم  له بعد الحصول على  ثي ة التأمين  ن يلتزم 

 على  م  حا س    مراقتة كاميرات    فعال دا لي مراقتة  ظام  جود    الحريق طفايات توافرب كالالتزام ،التأمين يشملها التي الأشيا  على للمحافظة

 .الأستو   يام طيلة الساعة مدا 

 

 ثالثا: مرحلة ما بعد وقوع الاسا ة أو الاطر المؤمن ضده:

 

 .التأمين  ثي ة في الوا دأ بالشر ط الالتزام على الحرص

 .الملاالتة بتل ي يفيد إيصالب اللالت م دم بتز يد بد  وا ت وم  التي التأمين، شركة إلى ملاالتة ت ديمكشرط 
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 ما الجهة القضائية الماتصة الت  يلجأ إليها أطراف العلاقة التأمينية أو المستفيد من التغطية عند وقوع نزاع تأمين ؟ 

التووأمينيووة م   لال الت وودم بوودعوى عبر )الخوودمووات الإلكتر  يووة( في الموقع الإلكتر ني ل مووا ووة العووامووة لجووان الفصوووووووووووووول في المنووااعووات  المخووالفووات 

: المجاني الرقم) السوووعودي العربي الن د مؤسوووسوووة للجان،  ذلك في حال عدم إب ا  الملاالتة عند الت دم بشوووكوى سووواب ة  مام حماية العملا  لدى

۸۰۰۱۲56666). 

إلى  يمكنكم الرجو نية  ا تصووووووووووووواصوووووووووووووات ا  مهام الأما ة العامة للجان، حول لجان الفصووووووووووووول في المنااعات  المخالفات التأمي لمزيد م  المعلومات 

 )www.idc.gov.sa()الدليل الإ شادي( في الموقع الإلكتر ني ل ما ة العامة للجان، 

 امة للجان م   لال:كما يمكنكم التواصل مع الأما ة الع

 .(۸۰۰۱۲4۰۰4۲الرقم المجاني: )

 

 

 الااتمة: 

 إن اادياد الوعي بالتأمين عبر كافة المصاد  س ساوم في تفادي  قو  الخسائر    الت ليل من ا.

 

http://www.idc.gov.sa/

